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公共实验教学中心 

教学质量监控及反馈制度 
 

建立科学的教学质量监控及反馈制度，有利于强化教学管理、提

高教学质量，有利于教师转变教学观念，不断提高自身的综合素质。

为促进部门教学质量管理的科学化和规范化，切实提高管理水平和教

学质量，结合部门实际，特制定本制度。  

一、教学质量监控的目标  

建立教学质量监控目标是保证和提高部门教育教学质量。围绕质

量控制过程，教学质量监控按照教学质量标准，对影响教学质量的各

种因素和教学过程的各个环节所进行监督、检查、评价、指导、反馈，

以确保部门教学工作按照计划进行并达到教学质量目标。 

二、教学质量监控及反馈组织机构  

教学质量监控及反馈由部门级教学质量监控和教研室（实验室）

二级构成。部门教学指导分委员会对教研室（实验室）开展具体的监

控工作；教研室（实验室）由主任组织教研室专业教师对内部教学工

作开展教学质量监控工作。 

中心实行教学督导制度，中心教学督导由教学指导分委员会成员
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开展质量监控工作。教学督导是对教学过程和主要教学环节质量监控

的主要途径。教学督导工作的主要任务是： 

1.深入理论和实验课堂听课，指导教研室（实验室）教师教学水

平提高； 

2.开展教学秩序检查； 

3.巡查考试考场、抽查考试试卷； 

4.参与教研室教研活动，评价教研活动效果； 

5.监督实验技术准备过程； 

6.深入教学管理第一线，掌握各类教学资源信息。 

三、教学质量监控及反馈的主要内容 

1、教学质量标准是对中心教学工作过程和教学环节应达到的目标

所提出的具体明确的衡量标准， 教学质量标准按照人才培养质量的内

涵及规定性要求，构建符合教学组织运行的“课堂教学”、“课程考

核”、“实践教学”三个教学环节的教学质量标准体系。 

课堂教学标准是教学环节的最主要环节标准，重点对课堂教学规

范、课程基本材料、课程授课准备、课程教学大纲、教案、讲义、课

件、围绕课程的教学方法研究等提出具体要求。 

课程考核标准是对理论教学环节的成果检查标准，重点对命题、

评阅、试卷分析以及档案管理提出要求。 

实践教学标准是对实践教学环节的综合评价参考，重点对实验教

学计划、实验室管理等内容提出要求。 

2、教学质量监控包括教学环节、教学组织和教学效果的质量控制。

教学环节的质量监控内容有教学大纲制定、课堂教学、实验教学等主

要环节；教学组织的质量控制主要通过教学运行检查、教学专项检查
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和教学督导等方式进行监控；对教学效果主要从考试考核、学生反应

等方面进行监控。 

3、教学检查是根据教学管理和质量监控工作需要，对教学工作计

划执行情况和教学任务落实情况而组织开展的检查工作。 

教学检查分为教学常规检查和教学专项检查两种方式进行。教学

常规检查以教学环节为侧重点的内容。教学常规检查主要包括开学初、 

听课、巡课等检查，掌握日常教学运行状态和信息。教学专项检查内

容可以为教案、教学、试卷、教研室工作、物理课程建设以及实验室

建设等。 

4、教学质量评价包括对教师教学质量评价（即“评教”）、对学生

学习质量评价（即“评学”）和对教学管理质量评价（即“评管”）三

个方面的质量评价。 

教师教学质量评价是质量监控的重要工作，主要通过课堂教学检

查来进行。课堂教学包括理论教学和实验教学。课堂教学质量评价以

课堂听课为主要方式，采取领导评价、学生评价、同行评价、督导评

价相结合的方式进行综合评价。 

5、每年编制物理教学活动质量分析报告，从课程建设、物理教学

有机融入课程思政、教学效果、改进措施等方面分析物理教学质量，

持续提高物理教学水平。 

6、部门质量监控过程中获得的质量信息，采用教师约谈反馈或教

研室（实验室）负责人将信息反馈给教师本人。学校有关职能部门质

量监控过程中提出的整改与建设意见，也及时反馈给教师，部门组织

教师整改并开展复评或验收。 
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